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REGULAMIN .
HOTELU ANTONIO CONFERENCE*** HOTEL Antonio

Przedmiot Regulaminu

Regulamin okresdla zasady $wiadczenia ustug, zasady odpowiedzialnosci Hotelu i Gosci oraz zasady przebywania na
terenie Hotelu i jest integralng cze$cig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacii, zaptate
zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujac ww. czynnosci, Go$¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje
warunki Regulaminu.

Meldunek i pobyt w hotelu

1.

2.

Ustugi

Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby.

Doba hotelowa trwa od godz. 15.00 do godz. 11.00 dnia nastepnego.

Najmujgcy pokdj Gos¢ hotelu zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepciji przy zameldowaniu
dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamosé Goscia. W przypadku odmowy okazania dokumentu w
sposdb umozliwiajgcy zameldowanie (zapis numeru dokumentu, numeru PESEL, adresu zamieszkania, numeru
rejestracyjnego pojazdu) Recepcjonista ma obowiqzek odmdwi¢ wydania klucza do pokoju.

Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.
Zyczenie przedituzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Gos¢ hotelowy powinien zgtosic w
recepcji najpdzniej do godz. 10.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy poza godzine 11.00 jest fraktowane jako przedtuzenie pobytu. W
przypadku, gdy Gos¢ opusci pokdj po godzinie 14.00 — program komputerowy Recepcji naliczy optate za
kolejng dobe wynajmu pokoju wedtug cen petnych.

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywacd pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktdry uiscit
nalezng za pobyt optate.

Osoby niezameldowane w hotelu mogqg przebywac w pokoju hotelowym Goscia wytgcznie od godz. 7.00 do
godz. 22.00.

Przebywanie oséb niezameldowanych w pokoju hotelowym Goscia po godzinie 22.00 jest rwnoznaczne z
wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokdj Goscia na odptatne dokwaterowanie mu tych osdb do pokoju.
Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug aktualnej ceny dostawki dla osoby dorostej.

Hotel moze odmdwic przyjecia Goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin
hotelowy, wyrzgdzajgc szkode w mieniu hotelowym lub mieniu Gosci.

Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategoriq i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug,
Gos¢ proszony jest o jak najszybsze zgtaszanie ich w recepcji, co umozliwi hotelowi niezwtoczng reakcje.

1.

Hotel ma obowigzek zapewnic:

warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenhstwo zachowania tajemnicy informaciji o Gosciu,
profesjonalng i fachowaq obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w hotelu, sprzgtanie pokoju i
dokonywanie niezbednych napraw urzgdzenh podczas niecbecnosci Goscia,

a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

sprawng pod wzgledem technicznym ustuge; w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie bedg mogty by
usuniete, hotel dotozy staran, aby w miare posiadanych mozliwosci zamieni¢ pokdj lub

w inny sposéb ztagodzi¢ ewentualne niedogodnosci.

Na zyczenie Goscia hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

udzielanie informaciji zwiqzanych z pobytem i podrézq,

budzenie o oznaczonej godzinie,

przechowanie pieniedzy i przedmiotdw wartosciowych w czasie pobytu Goscia w hotelu,
przechowanie bagazu: hotel moze odmoéwic przyjecia bagazu na przechowanie

w terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie majgcych cech bagazu osobistego,
dokonywanie rezerwacji w innych hotelach.

Cena pokoju zawiera:

nocleg w komfortowym pokoju

$niadanie w formie bufetu lub $niadanie serwowane

nieograniczona mozliwos$¢ korzystania z sitowni i Strefy Saun

parking

dostep do internetu




Odpowiedzialnosé

1.

Na terenie hotelu, w tym - w pokojach hotelowych, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie
ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych oraz ustawy o
Panstwowej Inspekcii Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529)

- obowiqzuje catkowity zakaz palenia papieroséw i wyrobéw tytoniowych

W razie ztamania zakazu goé¢ zostanie obcigzony kosztami od$wiezenia pokoju i interwencji strazy pozarnej
(minimum 1000 zt) w przypadku uruchomienia DSO (dZzwiekowe systemy ostrzegawcze).

W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22.00 do godz. 7.00 dnia nastepnego.

Zachowanie Gosci i oséb korzystajgcych z ustug hotelu nie powinno zaktécac spokojnego pobytu innych Gosci.
Hotel moze odmdwi¢ dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade.

Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotdw wyposazenia i urzgdzen technicznych, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go Gosci.
Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i pozostawi¢ klucz w recepcii.
Recepcja wyddaje klucz wytgcznie na podstawie dowodu tozsamosci.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych grzatek,
zelazek elektrycznych iinnych podobnych urzgdzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ w zakresie okreSlonym przepisami art. 846-849 Kodeksu Cywilnego o ile strony nie
postanowity inaczej. Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

Odpowiedzialno$¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierdw wartosciowych, kosztownosci oraz
przedmiotédw majgcych warto$é naukowq jest ograniczona, jesli przedmioty te nie zostaty oddane na
przechowanie do depozytu w recepciji.

W przypadku utraty lub uszkodzenia przedmiotdw, o ktdrych mowa powyzej, odszkodowanie nie przekracza
sumy ustalonej zgodnie z postanowieniami rozporzqdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 14 listopada 1964 roku
w sprawie ograniczenia odpowiedzialnosci osdb utrzymujacych zarobkowe hotele lub inne podobne zaktady (
Dz.U.z1965r., nr 1 ,poz.1 ), z pdzniejszymi zmianami.

. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do

Goscia, przedmiotdw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzgt, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty
zaparkowane na parkingu hotelowym czy poza terenem Hoftelu.

Ustalenia inne:

Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym, bedqg
odestane na adres wskazany przez Goscia. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycii, hotel przechowa te
przedmioty przez 3 miesigce.

W zwigzku z prowadzonymi pracami budowlanymi na terenie obiektu, uprzejmie informujemy, ze Hotel Antonio
Conference Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody wyrzgdzone w wyniku niestosowania sie

do zakazu wchodzenia na plac budowy.

Zyczymy przyjemnego pobytu w naszym hotelu
DYREKCJA HOTELU ANTONIO CONFERENCE ***



